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Poziomy dziatania Sigma moga byc¢ okreslane na wiele sposobow. Ponizsze dziatania wykorzystuja najprostsze metody opierajace sie na ilosci
wad wystepujacych na koncu procesu (czesto nazywane Sigma procesu).

Krok Dziatanie Uzupetnij dane/informacje
Krok 1 Wybér przedmiotu, jednostki, wymagania
1.1 Zdefiniuj proces, ktdry chcesz ocenié: Proces:
1.2 Co jest "podstawowym" produktem tego procesu: Jednostka:
1.3. Jakie sg kluczowe wymagania klientéw co do tego produktu: Wymagania:
Krok 2 Definiowanie wad i liczby mozliwosci ich powstania
2.1. Bazujgc na wymaganiach okreslonych powyzej, wymien wszystkie Wady:
mozliwe wady w pojedynczej jednostce (opdznienia, brak danych, zty
rozmiar, dostarczenie towaru pod zty adres). Upewnij sie, zeby opisane
wady byty obiektywnie okreslane.
2.2. lle wad mozna znalei¢ w pojedynczej jednostce? Mozliwosci:
Krok 3 Zbierz dane i policz DPMO
3.1. Zbierz dane na temat koricowego etapu procesu: Policzone jednostki:
3.2. Okresl catowite mozliwosci w danych (Policzonych jednostek x
mozliwosci = wszystkie mozliwosci)
33 Policz liczbe wad na milion mozliwosci (policzonych defektow +
wszystkie mozliwosci) x 10°=.... DPMO
Krok 4 Przet6z DPMO na Sigme
4.1. wykorzystaj tablice konwersji Sigma oraz zapisz wynik
Zauwaz:

1. Tablica ta tylko przybliza prawdopodobny zakres poziomu sigma
2. Twoja sigma moze sie zmienia¢ w zaleznosci od doktadnosci danych oraz ilosci mozliwosci, jakie zdefiniowate$ w jednostce.
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